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A tanulok egészségét veszélyeztetd helyzetek kezelésére iranyulo eljarasrend

A tanulok kornyezetét tigy kell kialakitani, hogy az az egészséget ne veszélyeztetesse
A tanulok napirendjét, életvitelét gy kell szabalyozni, hogy az az egészsége
tamogassa, a veszélyhelyzeteket keriilje.

A sporttevékenység fokozott kockazatu, ezért e terlileten megkiilonboztetett eljarast
kell alkalmazni — egészségligyi alkalmassag, az egészségi allapot napi
rendszerességgel torténd figyelemmel kisérése

Alland6 egészségiigyi hattér biztositasa

Egészségvédelmi, balesetvédelmi oktatas (errdl jegyzOkdnyv) tanévente.

A kollégium biztonsagos miikodését garantalo szabalyok, amelyek megtartasa
kotelez6 az intézmény teriiletén tartozkodo sziiloknek, valamint az intézménnyel
kapcsolatban nem allé6 mas személyeknek, vendégeknek

Az intézmény teriiletére idegen csak engedéllyel 1éphet.

Az egészséges ¢letmodra vonatkozd eldirt szabalyok betartasa az intézményben
tartozkodok szamara kotelezd. (Dohanyzasi tilalom, alkoholfogyasztasi tilalom)

Az intézmény teriiletén 1év0 sportlétesitmények hasznalata csak szakember felelds
feliigyelete mellett lehetséges.

Vagyoni jog szabalyozasa

A kollégium valamint a tanuld kozotti eltéré megallapodas hidnyaban a kollégium
szerzi meg a tulajdonjogat minden olyan, a birtokaba keriilt dolognak, amelyet a
tanuld allitott eld a kollégiumi tagsagi viszonyabol eredd kotelezettségének
teljesitésével Osszefliggésben, feltéve, hogy az annak elkészitéséhez sziikséges anyagi
¢és egyeb feltételeket a kollégium biztositotta. A tanulot egyedi megallapodas szerint,
de legalabb a tiszta haszon 10%-os mértékében dijazas illeti meg, ha a kollégium a
tulajdonaba kertilt dolog értékesitésével, hasznositasaval bevételre tesz szert.

Nyilvanossagi szabalyok

kollégium a pedagodgiai programjanak legaldbb egy példanyat oly mddon koteles
elhelyezni, hogy azt a sziilok és a tanulok szabadon megtekinthessék. Ez a helyiség a
kollégium konyvtara.

az SZMSZ-t, a hazirendet és a pedagdgiai programot a nevelési-oktatasi intézmény
honlapjén, annak hidnydban a helyben szokdsos mdédon nyilvanossagra kell hozni.

Panaszkezelés rendje

A kollégium a kollégiumot igénybe vevdk jogainak minél szélesebb érvényesitése
érdekében a hatalyos jogszabalyokkal — kiemelten a 2013. évi CLXV. torvény - harmonizéalva
megalkotta a panaszokkal és a kozérdekii bejelentésekkel foglalkoz6 panaszkezelés rendjét.

A szabalyozas célja: olyan eszkdz legyen a partnerek kezében, amely segitségével a
tanulot, sziilét, pedagogust, egyéb személyt érintd problémékat a lehetd leghatékonyabban
lehet megoldani.
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Mit tekintiink panasznak: a panasz olyan informacio, amelynek tartalma egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

A szabalyozas szempontjai:

A panasz szoban és irdsban is megfogalmazhato.

A panasz orvoslasa lehetdleg a panasz-ok keletkezésének szintjén oldodjon meg.

A beérkezett panasz kezelését nem lehet halogatni

Az ismétl6do tartalmu panaszok altalanos szervezeti figyelmet érdemelnek.

A panaszkezelésnek legyen irasos nyoma

A név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelent6 altal megtett bejelentés vizsgalata mellézhetd.

Kik tehetnek panaszt:

Barki tehet panaszt, aki a kollégium miikodésével kapcsolatban jog- vagy érdeksérelmet kivan
megszlntetni. Panaszt tehet egyén €s csoport is (érdekképviseletén keresztiil).

Kinek lehet a panaszt benyujtani:

Egyszertibb tigyek esetén mindazon személyeknek benyujthato a panasz, akik a kollégiummal
alkalmazasban allnak ¢és vélhetden a panaszkezelésre van kompetencidjuk. (Akkor van
kompetenciaja valakinek, ha munkakorénél, helyzeténél fogva lehetdsége van a panaszt
jogszerlien és szakszertien orvosolni). A panaszos donti el, hogy a bejelentést kinek
fogalmazza meg, kinek juttatja el. A panaszt minden cimzettnek fogadnia kell. Amennyiben a
panasz kezelésére nem latja magat kompetensnek, vagy a panaszost, vagy magat a panaszt —
amennyiben irasban keriilt megfogalmazasra — tovabbitja arra a szintre, ahol a panaszkezelés
a nézete szerint megtorténhet.

Panaszkezelés rendje:

Nagyobb horderejii panaszokat az intézmény vezetdjének irasban kell benyujtani. Az
intézmény vezet6jének minden hozza érkezett panasszal foglalkoznia kell — 10 napon beliil
egyeztetni kell az érintettekkel, a panaszt ki kell vizsgdlnia - majd 30 napon beliil el kell
biralnia és a panaszost irdsban tajékoztatnia kell. Amennyiben a panaszos a panaszat szoban
adja eld, arrdl az intézmény vezetdje feljegyzést készit.

Panaszkezelés szintjei:

- pedagogus

- igazgatd helyettes
- igazgatd

- fenntarto

Amennyiben a pedagégus vagy az igazgatohelyettes altal torténd panaszkezelés a panaszos

szamara nem megnyugtato, fordulhat az igazgatéhoz. A probléma tovabbi fennallasa esetén a
panaszos a fenntart6tol kérhet jogorvoslatot.
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Dokumentacios hattér:

Amennyiben a panasz az intézmény vezetdjéhez érkezik, ,, Panaszkezelési nyilvantartas”-t
kell vezetni (a kdvetkez6 adatokkal):

NookrwdpE

A panaszos neve, benyujtas idopontja, témaja

A panasz leirdsa — ha nem irasban érkezett

A panasz kivizsgalasanak fobb Iépései, szerepldi, eredménye

Az esetleg sziikséges intézkedés megnevezése, varhatd eredménye
Az intézkedés végrehajtasaért felelds személy neve

A panasztevo tajékoztatasanak idépontja

Egyéb, a konkreét helyzet hozta adatok, tények rogzitése

A kollégiumi konyvtar miikodési szabalyzata

A kollégiumi konyvtar feladatkorét a helyi kozségi konyvtar, és a A Felcsiti
Utanpoétlas Neveléséért Alapitvany altal fenntartott Felcsuti Letenyey Lajos
Szakkozépiskola és Szakiskola konyvtara vette at.

A kollégiumi konyvtar SZMSZ-ét - elfogadasa elott - konyvtar szakteriileten
koznevelési szakértdi tevékenység folytatasara jogosult szakértdvel véleményeztettiik.
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